
DIRUEMAILEA / SUBVENCIONA: ANTOLATZAILEA / ORGANIZA: 

 
 

 

 

IKASTAROAK 2025 CURSOS 
 

 IKASTAROA / CURSO GAIAK / TEMÁTICA DATAK / FECHAS 
ORDUTEGIA / 

HORARIO 
LEKUA / LUGAR 

IRAKASLEA / PROFESOR 
NORI ZUZENDUTA/ 

DIRIGIDO A 

1 
GESTIÓN BÁSICA 
DE MI NEGOCIO 

1. INTRODUCCIÓN 
a. Qué es y qué no es gestionar. 
b. Por qué gestionar si ya dispongo de una asesoría. 
c. Para qué llevar a cabo un control de la gestión de mi 

negocio. 
2. FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 

a. Introducción a las finanzas 
b. Conceptos financieros clave 
c. Las cuentas anuales 
d. Obligaciones fiscales relacionadas 

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA 
a. Obligaciones sociales 
b. Obligaciones contables 
c. Obligaciones fiscales 

4. CONTROL DE LA GESTIÓN DE MI NEGOCIO 
5. CERTIFICADOS DIGITALES Y RELACIÓN CON LA 
ADMINISTRACIÓN 

a. Certificados digitales 
b. Certificados de firma digital 
c. Certificados de representación 
d. Certificados TicketBai 

6. TICKETBAI 
a. Qué es y cómo afecta a mi negocio 
b. Pilares y obligaciones derivadas 
c. Funcionamiento 
d. Preguntas frecuentes 
e. Plan de adecuación. Por dónde empiezo 

7. PROGRAMAS DE FACTURACIÓN PARA PEQUEÑA 
EMPRESA 

a. Fakturaraba 
b. Ef4ktur 
c. Otros programas de facturación 
d. Criterios de elección y modalidades de contratación 

8. APLICACIÓN PRÁCTICA Y CONCLUSIONES 

✓ Parte grupal 
(PRESENCIAL): 
30 de SEPTIEMBRE, 1 y 
2 de OCTUBRE  
(12 horas) 

 
✓ TUTORÍAS 

INDIVIDUALIZADAS: en 
horario y modalidad 
según preferencias del 
alumnado (12 horas) 

9:00 – 13:00 
horas 

(3 jornadas de 
4 horas + 

TUTORIAS 
INDIVIDUALIZ

ADAS) 

MURGIA 
(si se apuntara más 

gente de otro 
municipio de la 

comarca se trataría de 
impartir allí) 

 
→IRAKASLEA / 

PROFESOR: 
Eduardo Cespedes e 

Iñaki Nos (AKEN) 

Personas 
trabajadoras, 

empresarios/as, 
emprendedores/as y 
desempleados/as de 

la comarca 



DIRUEMAILEA / SUBVENCIONA: ANTOLATZAILEA / ORGANIZA: 

 
 

 

 IKASTAROA / CURSO GAIAK / TEMÁTICA DATAK / FECHAS 
ORDUTEGIA / 

HORARIO 
LEKUA / LUGAR 

IRAKASLEA / PROFESOR 
NORI ZUZENDUTA/ 

DIRIGIDO A 

2 

Diseño y 
creación de 
materiales 
gráficos con 
CANVA 

PROGRAMA DEL CURSO: 

✓ Cuentas gratuitas vs cuentas Pro 

✓ Selección de estructura 

✓ Adaptación y diseño 

✓ Diseño de carteles, trípticos y folletos 

✓ Diseños para redes sociales 

✓ Diseños para móviles 

✓ Presentaciones en vídeo con narrador 

✓ Buenas prácticas en diseños que comuniquen 

✓ Reutilización de diseños 

✓ Publicación web interactiva 

✓ Descarga e Impresión de diseños 

✓ Uso de imágenes de biblioteca y uso de imágenes 

propias 

✓ Recursos externos para imágenes e iconos 

✓ Gráficos y representación de cifras y datos 

✓ Incorporación de animación y vídeo 

✓ Nuevo Magic Studio – Inteligencia Artificial en CANVA 

✓ Apps de CANVA – recursos extra 

✓ Compatibilidad con otros programas 

✓ Presentación en público 

 

✓ PRESENCIAL: 
7, 8 y 9 de OCTUBRE 
(12 horas) 

 

9:00 – 13:00 
horas 

 (3 jornadas de 
4 horas) 

MURGIA 
(si se apuntara más 

gente de otro 
municipio de la 

comarca se trataría de 
impartir allí) 

 
→IRAKASLEA / 

PROFESOR: 
Dani Arrilucea. 

 

Personas 
trabajadoras, 

empresarios/as, 
emprendedores/as y 
desempleados/as de 

la comarca 

 

  



DIRUEMAILEA / SUBVENCIONA: ANTOLATZAILEA / ORGANIZA: 

 
 

 

 

 IKASTAROA / CURSO GAIAK / TEMÁTICA DATAK / FECHAS 
ORDUTEGIA / 

HORARIO 
LEKUA / LUGAR 

IRAKASLEA / PROFESOR 
NORI ZUZENDUTA/ 

DIRIGIDO A 

3 
EXCEL 
AVANZADO 

1.- GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS EN EXCEL 
✓ Trabajo con múltiples archivos y libros relacionados 
✓ Gestión de conexiones entre hojas y libros 
✓ Importación de datos desde archivos CSV y otras 

fuentes externas 
✓ Diferencia práctica entre trabajar con rangos y tablas 

2.- ANÁLISIS DE DATOS CON FUNCIONES AVANZADAS 
✓ Uso de funciones condicionales (SI, SI.CONJUNTO) 
✓ Funciones de búsqueda (BUSCARV, BUSCARX, 

INDICE, COINCIDIR) 
✓ Funciones estadísticas avanzadas (SUMAR.SI, 

CONTAR.SI, PROMEDIO.SI) 
✓ Uso de funciones de texto (IZQUIERDA, DERECHA, 

EXTRAE, CONCAT, TEXTO) 
3.- OPTIMIZACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE DATOS 

✓ Consolidación de datos de diferentes hojas/libros 
✓ Creación y gestión de esquemas y subtotales 
✓ Trabajo con listados extensos (ordenación, filtros 

avanzados, eliminación de duplicados) 
✓ Validación de datos para evitar errores en la captura 

4.- PRESENTACIÓN DE DATOS PARA ANÁLISIS Y TOMA 
DE DECISIONES 

✓ Formatos condicionales avanzados 
✓ Tablas dinámicas: creación, segmentaciones y 

personalización 
✓ Gráficos dinámicos tipo cuadro de mando 
✓ Impresión de datos: ajustes y configuraciones 

5.- TRABAJO CON DATOS EXTERNOS 
✓ Uso de Power Query para importar, transformar y 

combinar datos 
✓ Trabajo con datos de fuentes externas (bases de 

datos, web, etc.) 
✓ Macros sin programación 

 

✓ PRESENCIAL: 
28, 29 y 30 de 
OCTUBRE 
(12 horas) 

 
 

9:00 – 13:00 
horas 

 (3 jornadas de 
4 horas) 

MURGIA 
(si se apuntara más 

gente de otro 
municipio de la 

comarca se trataría de 
impartir allí) 

 
→IRAKASLEA / 

PROFESOR: 
Dani Arrilucea. 

 
 

Personas 
trabajadoras, 

empresarios/as, 
emprendedores/as y 
desempleados/as de 

la comarca 

 

  



DIRUEMAILEA / SUBVENCIONA: ANTOLATZAILEA / ORGANIZA: 

 
 

 

 

 IKASTAROA / CURSO GAIAK / TEMÁTICA DATAK / FECHAS 
ORDUTEGIA / 

HORARIO 
LEKUA / LUGAR 

IRAKASLEA / PROFESOR 
NORI ZUZENDUTA/ 

DIRIGIDO A 

4 

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 
APLICADA A 
NUESTROS 
NEGOCIOS 

PROGRAMA: 
1.- CHATGPT COMO HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE 
TU PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIAL 

a) Identificación de Diferenciadores Clave: Cómo usar 
ChatGPT para analizar datos de mercado y crear 
propuestas únicas. 

b) Eliminando los "Pitufos": Generación de mensajes 
específicos que eviten sonar genéricos o abstractos. 

c) Generación de Mensajes y Emails Comerciales: Cómo 
usar ChatGPT para crear mensajes efectivos 
siguiendo modelos como AIDA o REDUCE. 

d) Análisis de Discursos Comerciales: Revisar y mejorar 
scripts de ventas con feedback de ChatGPT. 

e) Práctica en Vivo, role playning: Uso de ChatGPT como 
si fuera un cliente complejo con el que mantenemos 
un dialogo. 

2.- NEGOCIACIÓN CON EL APOYO DE CHATGPT 
a) Preparación de la Estrategia de Negociación: Cómo 

generar hojas de ruta y tácticas negociadoras con la 
ayuda de ChatGPT. 

b) Simulación de Escenarios: Uso de ChatGPT para 
entrenar respuestas a negociaciones difíciles. 

c) Identificación de ZOPAs y BATNAs: Aplicar ChatGPT 
para identificar las mejores alternativas y zonas de 
acuerdo. 

d) Optimización de Ofertas: Perfeccionar la 
presentación de condiciones y propuestas con 
asistencia de ChatGPT. 

e) Práctica en Vivo, role playning: Uso de ChatGPT como 
si fuera un cliente complejo con el que mantenemos 
un dialogo. 

3.- APLICACIÓN PRÁCTICA Y CONCLUSIONES 

✓ Parte grupal 
(PRESENCIAL): 
11, 12 y 13 de 
NOVIEMBRE 
(12 horas) 
 
TUTORÍAS 
INDIVIDUALIZADAS: en 
horario y modalidad 
según preferencias del 
alumnado (12 horas) 

 
 

9:00 – 13:00 
horas 

 (3 jornadas de 
4 horas + 

TUTORIAS 
INDIVIDUALIZ

ADAS) 

MURGIA 
(si se apuntara más 

gente de otro 
municipio de la 

comarca se trataría de 
impartir allí) 

 
→IRAKASLEA / 

PROFESOR: 
Dani Arrilucea. 

 
 

Personas 
trabajadoras, 

empresarios/as, 
emprendedores/as y 
desempleados/as de 

la comarca 

 

  



DIRUEMAILEA / SUBVENCIONA: ANTOLATZAILEA / ORGANIZA: 

 
 

 

 

 IKASTAROA / CURSO GAIAK / TEMÁTICA DATAK / FECHAS 
ORDUTEGIA / 

HORARIO 
LEKUA / LUGAR 

IRAKASLEA / PROFESOR 
NORI ZUZENDUTA/ 

DIRIGIDO A 

5 

EMPRENDIMIENTO: 
GESTIÓN DE LA 
EMPRESA PARA 
PERSONAS 
EMPRENDEDORAS 

1. PRE-EMPRENDER 
2. MARKETING Y GESTIÓN COMERCIAL 

a) Del por qué al para qué del proyecto 
empresarial. 

b) El valor diferencial. La propuesta de valor. 
c) El modelo de negocio. 
d) Disrupción en el modelo de negocio. 
e) La investigación del mercado. 
f) La estrategia de marketing. 
g) Marketing operativo. 
h) Estrategia y acción comercial. 
i) La generación de experiencias en el proceso de 

compra-venta. 
3.ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS 

a) Organización y recursos humanos. 
b) Actividades y recursos clave. 
c) Igualdad de oportunidades. 
d) Remuneración y seguridad social. 

4.GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA 
a) Introducción a la gestión económico financiera. 
b) Inversiones e infraestructuras. 
c) Financiación y gastos. 

5.OBLIGACIONES JURÍDICAS, FISCALES Y SOCIALES 
DE LA EMPRESA 

a) Formas jurídicas y trámites de constitución. 
b) Permisos y licencias. 
c) Obligaciones fiscales. 
d) Financiación del proyecto empresarial. 

6.CONCLUSIONES 

✓ PRESENCIAL: 
10 al 13 de 
noviembre 
(16 horas) 

 
 

9:00 – 13:00 
horas 

 (4 jornadas de 4 
horas) 

MURGIA 
(si se apuntara más 

gente de otro 
municipio de la 

comarca se trataría de 
impartir allí) 

 
→IRAKASLEA / 

PROFESOR: 
Iñaki Nos (AKEN) 

Personas 
emprendedores/as y 
desempleados/as de 

la comarca 

 
 


